ACL-Directpromo, la referencia
en campanas promocionales y de fidelizaciéon

La promocion es el elemento de marketing mas eficaz para impulsar y
reactivar las ventas a corto plazo, necesaria en situaciones de reduccion del
consumo como la actual, en la que ademas se esta adaptando a las nuevas
tecnologias para reforzar su protagonismo en el mercado. En esta coyuntura,
ACL-Directpromo lleva dos décadas realizado campanas promocionales
especializadas, en las que aporta un servicio de calidad, profesional y
personalizado, factores que le han posicionado en lo mas alto del sector.

El origen de ACL-Directpromo se remonta a
1990, cuando Antonio Consola creé esta
empresa que inicid su actividad actuando
como promotora de acciones de venta finan-
clada para bancos y cajas de ahorros, ademds
de llevar a cabo el desarrollo de campafas de
captacion de recursos para estos clientes. A lo
largo de su trayectoria ha trabajado para prdc-
ticamente todas las entidades del mercado
nacional, promocionando productos tan diver-
s0s como maquinas de limpieza a vapor (casi
100.000 unidades), menaje del hogar, electréni-
ca de consumo, equipos de musica, televisores,
videocdmaras, ordenadores,...

La compafiia siempre ha estado a la vanguardia
de las necesidades y demandas de la sociedad,
y por ello incorpora a su catdlogo constante-
mente nuevos productos de éxito. De hecho,
en 1996 fue designada por Telefonica Moviles
como empresa asociada para el desarrollo con
terceros de su actividad promocional, distribu-
yendo mds de 350.000 terminales Moviline en
diversas acciones de promocion con todo tipo
de empresas. Asimismo, en los Ultimos afios ha
introducido productos como televisores LCD,
cdmaras digitales, MP3, MP4, videojuegos, nave-
gadores GPS,.. Como sefala Nuria del Mazo,
Directora del Departamento Comercial de
ACL, "somos una empresa multiproducto, y
que nos hemos ido adaptando en cada
momento a los productos mds actuales, eligien-
do aquellos que son ideales para las acciones
promocionales de cada cliente."

Su experiencia en el sector financiero pronto
le abrié las puertas a otros sectores —seguros,
alimentacion, energia, servicios, industria,..—, y
en la actualidad es una empresa especializada
en catdlogos promocionales y de fidelizacidn,
con un servicio integral propio que abarca
todas las funciones de desarrollo necesarias:
desde la estrategia de las acciones hasta la

distribucién, disponiendo de un almacén propio
y un call center integrado. De hecho, ACL estd
certificada segin la norma ISO 9001 en cada
una de las partes que componen su actividad
—especialmente en el picking, la distribucion del
producto y la asistencia al cliente— y cuenta con
un sistema auditado por la Ley de Proteccion
de Datos para garantizar la confidencialidad de
la informacidn ajena que gestiona.

Para proporcionar la méxima cercania a sus
clientes, ademads de su sede central en Sabadell
(Barcelona), ACL dispone de una delegacion
propia en Madrid, y recientemente ha abierto
una sucursal en Portugal, donde se encuentra
en la actualidad posicionando su presencia, con
unas perspectivas optimas a corto plazo.
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Servicio integral

ACL aporta a sus clientes un elevado valor
anadido, ya que estd concebida para actuar
dnicamente en teras promocionales y de fide-
lizacién, pudiendo concentrar todos sus esfuer-
zos en prestar un servicio agil, de calidad y
transparente: todos los clientes pueden acce-
der en tiempo real a la evolucién de sus pedi-
dos, inclusive al albardn de entrega final del
producto, Del mismo modo, los clientes finales
también se benefician de la calidad de su ser-
vicio: todos los productos se envian retractila-
dos y convenienternente identificados con la
imagen del promotor; y disponen de garantia
de satisfaccion y asistencia técnica sellada.

Como sentencia Antonio Consola, fundador y
Gerente de ACL, "muchos competidores ofre-
cen un precio menor a costa de reducir la cali-
dad del servicio, pero en materia promocional
y programas de fidelizacién, es esencial que la
empresa elegida asegure una capacidad sufi-
ciente para asumir el servicio y dar una res-
puesta adecuada a la dimensién de la propia
accion, y mds en los momentos de actividad
punta que siempre se producen”,

Muria del Mazo, Directora Col

Por otra parte, la valia de sus profesionales es
otro elemento clave en el éxito de la compa-
fila, que cuenta con un equipo humano forma-
do por mds de 50 personas especializadas.
Para ello, ACL lleva a cabo un intenso progra-
ma de formacién continua, mejorando sus
conocimientos especialmente en el dmbito
comercial y en la adaptacion a las nuevas tec-
nologias. De forma paralela, la compafiia
invierte constantemente en el desarrollo de
software y comunicaciones para mejorar y
adaptar su servicio a los cambios del mercado.
En este sentido, a través de una aplicacién on-
line los clientes pueden realizar la gestion de su
catdlogo de puntos, y préximamente presenta-
ra una plataforma avanzada que supondrd una
verdadera innovacion en el sector; ya que a tra-
vés de mejoras adaptables a los sistemas de
gestion CRM permitird canalizar todos los
aspectos relacionados con las campanas.

De cara al futuro, el objetivo de la compania es
consolidar y aumentar su posicién de lideraz-
g0, pasando de la facturacidn actual —directa e
intermediada— de |8 millones de euros hasta
un total de 30 millones en tres ejercicios. Para
lograrlo, la compafifa tiene claro que su misidn
es seguir proporcionando la maxima seguridad
y confianza a sus clientes, aportando un catdlo-
go mds amplio de productos y un servicio de
calidad y cercano que refuerce la estructura de
marketing de las compafiias. ©
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